


Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина "Основы психологического консультирования в социальной сфере и 

образовании"  относится к дисциплинам части, формируемой участниками 

образовательных отношений Блока 1 модуля "Методы и технологии деятельности 

практического психолога" учебного плана основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 

44.04.02 Психолого-педагогическое образование, направленность (профиль) 

образовательной программы «Практическая психология в социальной сфере и 

образовании», заочной формы обучения. 

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках курсов 

бакалавриата "Организация профессиональной деятельности психолого-педагогической 

направленности", "Семейная  психология", или соответствующих дисциплин высшего 

профессионального образования. 

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и 

прохождения практик: Учебная (технологическая (проектно-технологическая) практика по 

модулю, Учебная практика (научно-исследовательская работа), Учебная (ознакомительная) 

практика по модулю, Производственная практика (технологическая (проектно-

технологическая) практика). 

1. Перечень планируемых результатов обучения (образовательных 

результатов) по дисциплине 

Целью освоения дисциплины «Основы психологического консультирования в 

социальной сфере и образовании» является: содействие становлению профессиональной 

компетентности будущего педагога-психолога через формирование целостного представления 

о современных методах  психологического консультирования в образовании. Преподавание 

данной дисциплины имеет, кроме того, несомненную этическую направленность. 

Пробуждение интереса к собственной личности, собственной индивидуальности, к 

процессу самопознания (осмысленного и освещенного знанием основ психологической 

науки), личностного роста закладывает основу для грамотного обращения с собой и 

окружающими людьми, своими личными ресурсами, для эффективной профессиональной 

педагогической деятельности. Все это продвигает студентов к свободному 

самоопределению в рамках выбранной профессии. Знания, полученные в ходе изучения 

данного курса, необходимы для подготовки полноценных практических психологов и 

являются важной составляющей их психологической грамотности. 

Задачей освоения дисциплины представляется осознание студентами единства 

теории и практики и необходимости теоретических знаний для эффективной работы 

психолога с клиентом.  

В результате освоения программы магистр обучающийся должен овладеть 

следующими результатами обучения по дисциплине «Основы психологического 

консультирования в социальной сфере и образовании» (в таблице представлено 

соотнесение образовательных результатов обучения по дисциплине с индикаторами 

достижения компетенций): 



Компетенция и                                  
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дисциплине 

Образовательные результаты дисциплины 

(этапы формирования дисциплины) 
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социальной сфере. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



деятельность 

психолога-

консультанта в 

образовании и 

социальной сфере 

 

 ОР-4 

планировать и 

осуществлять 

деятельность 

психолога-

консультанта в 

образовании и 

социальной сфере  

 

 

2. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 
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3 4 144 4 12 - - - 119 экзамен 

Итого: 4 144 4 12 - - - 119 9 

 

  

3. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебных занятий   

3.1  Указание тем (разделов) и отведенного на них количества академических часов и 

видов учебных занятий.  

 

 

 

Наименование раздела и тем  

Количество часов по формам 
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3 семестр 

Тема 1. Современные подходы к 

психологическому консультированию. 

 

4 
- 11 

 



Тема 2. Проведение глубинного 

психологического интервью. 
- 2 22  

Тема 3. Характеристика эффективного 

консультанта. Профилактика 

профессиональной деформации и синдрома 

эмоционального выгорания. 

- 2 22 

 

Тема 4. Консультирование школьников. 

Специфика консультирования учащихся 

подросткового и юношеского возраста. 

- 2 22 
 

Тема 5. Консультирование родителей по 

психологическим проблемам детей. 
- 2 22  

Тема 6. Психологическое консультирование 

учителей. 
- 4 20  

экзамен - - - 9 

Итого по 3 семестру 4 12 119 экзамен 

 

 

 

3.2.Краткое описание содержания тем (разделов) дисциплины 

Краткое содержание курса (3 семестр) 

   

Тема 1. Современные подходы к психологическому консультированию. 

Межкультурные аспекты психологического консультирования. Требования 

культурной компетенции. Этнические компоненты культурной компетентности. Прочие 

культурно-специфические категории клиентов (консультирование людей с ограниченными 

возможностями, различной сексуально ориентацией, конфессиональной 

принадлежностью). Важность культурного контекста.  

Тема 2. Проведение глубинного психологического интервью. 

Глубинное психологического интервью, его специфика в рамках практической 

психологии. Структура глубинного интервью. Этапы проведения глубинного интервью. 

Интервью как процедура сбора информации. Исследование психического статуса 

клиентов. Диагностика суицидальности. Отчетность. Интервьюирование особых групп 

населения. Глубинное интервьюирование детей и подростков.  

Интерактивная форма: проведение учебной консультативной беседы под 

супервизией преподавателя. 

Тема 3. Характеристика эффективного консультанта. Профилактика 

профессиональной деформации и синдрома эмоционального выгорания. 

Теоретические аспекты исследования профессионально важных качеств 

практического психолога. Подходы отечественных и зарубежных ученых к проблеме 

определения важнейших личностных качеств психолога-консультанта (Е.В. Сидоренко, 

А.Г.Лидерс, Р.В. Овчарова, Г.В. Олпорт, и др. ). Эмпатия как важнейшая составляющая 

структуры личностных качеств психолога-консультанта. 



 Личностный, ролевой и организационный факторы выгорания (по К.Кондо). 

Личностные черты как фактор эмоционального выгорания. Акцентуации характера как 

предпосылка выгорания. Особенности высшей нервной деятельности как проявление 

толерантности к стрессу и развитию синдрома выгорания.  Проблема организации труда 

как фактора возникновения синдрома выгорания. Социальная незащищенность и 

переживание социальной несправедливости. Неудовлетворенность работой как риск 

выгорания. Влияние возраста, стажа работы и удовлетворенности карьерой на выгорание. 

Пол и выгорание. Кросскультурные факторы выгорания. «Трудный» контингент как фактор 

риска.  

Интерактивная форма: круглый стол по проблеме обучения профессии «психолог-

консультант» и ее реализации в сфере образования. 

Тема 4. Консультирование школьников. Специфика консультирования 

учащихся подросткового и юношеского возраста. 

Типы затруднений учащихся в учебной деятельности. Проблемы личностного роста 

детей школьного возраста. Принципы консультирования трудных подростов. Специфика 

консультирования учащихся подросткового и юношеского возраста. 

Тема 5. Консультирование родителей по психологическим проблемам детей. 

Перечень типичных обращений родителей. Основные детско-родительские 

конфликтные ситуации и способы их преодоления. Перечень родительских ошибок. 

Личностные причины возникновения родительских ошибок. Баллинтовская группа 

Тема 6. Психологическое консультирование учителей. 

Личностные проблемы педагога. Трудности общения с учащимися, коллегами, 

администрацией, родителями. Оковы ложного профессионализма. Виды профессиональной 

деформации учителя. Возможности снятия симптомов профессиональной деформации 

личности педагога в процессе психологического консультирования. 

Синдром “выгорания” учителя. Творчество как средство профилактики синдрома 

“выгорания” педагога. Ошибки учителя и особенности их психологической коррекции. 

Психолого-педагогический консилиум. 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

Самостоятельная работа студентов является особой формой организации учебного 

процесса, представляющая собой планируемую, познавательно, организационно и 

методически направляемую деятельность студентов, ориентированную на достижение 

конкретного результата, осуществляемую без прямой помощи преподавателя. 

Самостоятельная работа студентов является составной частью учебной работы и имеет 

целью закрепление и углубление полученных знаний и навыков, поиск и приобретение 

новых знаний, а также выполнение учебных заданий, подготовку к предстоящим занятиям 

и экзамену. Она предусматривает, как правило, разработку рефератов, написание докладов, 

выполнение творческих, индивидуальных заданий в соответствии с учебной программой 

(тематическим планом изучения дисциплины). Тема для такого выступления может быть 

предложена преподавателем или избрана самим студентом, но материал выступления не 

должен дублировать лекционный материал. Реферативный материал служит 

дополнительной информацией для работы на практических занятиях. Основная цель 

данного вида работы состоит в обучении студентов методам самостоятельной работы с 

учебным материалом. Для полноты усвоения тем, вынесенных в практические занятия, 



требуется работа с первоисточниками. Курс предусматривает самостоятельную работу 

студентов со специальной  литературой. Следует отметить, что самостоятельная работа 

студентов результативна лишь тогда, когда она выполняется систематически, планомерно 

и целенаправленно. 

Задания для самостоятельной работы предусматривают использование 

необходимых терминов и понятий по проблематике курса. Они нацеливают на 

практическую работу по применению изучаемого материала, поиск библиографического 

материала и электронных источников информации, иллюстративных материалов.  Задания 

по самостоятельной работе даются по темам, которые требуют дополнительной 

проработки.  

Общий объем самостоятельной работы студентов по дисциплине включает 

аудиторную и внеаудиторную самостоятельную работу студентов в течение семестра.  

Аудиторная самостоятельная работа осуществляется в форме выполнения тестовых 

заданий, кейс-задач, письменных проверочных работ по дисциплине. Аудиторная 

самостоятельная работа обеспечена базой тестовых материалов, кейс-задач по разделам 

дисциплины.  

Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в формах:  

- подготовки к проведению мастер-классов. 

- подготовка глоссария основных понятий. 

 

Темы для проведения мастер-классов (задания для контрольной работы 3 семестр) 

Тема 1. Психологическое консультирование в рамках психоаналитической школы. 

Тема 2. Психологическое консультирование в рамках когнитивного подхода.  

Тема 3. Консультирование в рамках экзистенциальной психологии.  

Тема 4. Смена парадигм консультирования в современной практической психологии. 

 

Индивидуальные задания  

3 семестр 

Задание 1. Проведение консультации и предоставление распечатки записи. 

 

Для самостоятельной подготовки к занятиям по дисциплине рекомендуется 

использовать учебно-методические материалы: 

 

 
1. Семикашева И.А., Белозерова Л.А., Гурылева Л.В. Основы психологического 

консультирования в системе непрерывного психолого-педагогического образования.  – 

Ульяновск: ФГБОУ ВО «УлГПУ им. И.Н. Ульянова», 2017. – 63 с.  

 

5. Примерные оценочные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Организация и проведение аттестации студента 

ФГОС ВО в соответствии с принципами Болонского процесса ориентированы 

преимущественно не на сообщение магистрантам комплекса теоретических знаний, но на 

выработку у  магистрантов компетенций – динамического набора знаний, умений, навыков 

и личностных качеств, которые позволят выпускнику стать конкурентоспособным на рынке 

труда и успешно профессионально реализовываться. 

В процессе оценки учебных достижений магистранта используются как 

традиционные, так и инновационные типы, виды и формы контроля. При этом постепенно 



традиционные средства совершенствуются в русле компетентностного подхода, а 

инновационные средства адаптированы для повсеместного применения в российской 

вузовской практике. 

Цель проведения аттестации – проверка освоения образовательной программы 

дисциплины-практикума через сформированность образовательных результатов.  

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает 

изучение дисциплины; помогает оценить крупные совокупности знаний и умений, 

формирование определенных компетенций 

Оценочными средствами текущего оценивания являются: доклад, тесты по 

теоретическим вопросам дисциплины, защита практических работ и т.п. Контроль усвоения 

материала ведется регулярно в течение всего семестра на практических (семинарских, 

лабораторных) занятиях.  

 

№ 

п/п 
СРЕДСТВА ОЦЕНИВАНИЯ, 

используемые для текущего оценивания 

показателя формирования компетенции 

Образовательные 

результаты дисциплины 

1. Оценочные средства для текущей 

аттестации 

ОС-1  

круглый стол по проблеме обучения 

профессии «психолог-консультант» и ее 

реализации в сфере образования (мастер-

класс) 

ОС-2  

проведение учебной консультативной 

беседы под супервизией преподавателя 

ОР-1 

знает приемы демонстрации 

эмпатии и других 

профессионально важных качеств 

психолога-консультанта  

ОР-2  

умеет демонстрировать эмпатию 

и другие профессионально 

важные качества психолога-

консультанта ОР-3 

знает методы и способы 

планирования и осуществления 

деятельности психолога-

консультанта в образовании и 

социальной сфере 

ОР-4 

умеет планировать и 

осуществлять деятельность 

психолога-консультанта в 

образовании и социальной сфере 

 

2. Оценочные средства для промежуточной 

аттестации 

зачет 

ОС-3 Экзамен в форме тестирования 

 

 

Описание оценочных средств и необходимого оборудования (демонстрационного 

материала), а так же процедуры и критерии оценивания индикаторов достижения 

компетенций на различных этапах их формирования в процессе освоения образовательной 

программы представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации по дисциплине «Основы психологического консультирования 

в социальной сфере и образовании». 

 

Материалы, используемые для текущего контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  



Материалы для организации текущей аттестации представлены в п.5 программы. 

 

Материалы, используемые для промежуточного контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  

ОС-3 Экзамен в форме тестирования 

Примерные вопросы теста к экзамену 

1.  Цели консультирования: 

1) облегчение изменения поведения 

2) развитие чувства коллективизма 

3) совершенствование способностей клиента устанавливать и поддерживать 

взаимоотношения 

4) обучение самогипнозу 

5) увеличение продуктивности клиента и его способности к преодолению 

трудностей 

6) помощь в процессе принятия решений 

7) ресоциализация 

8) помощь в раскрытии и развитии потенциальных возможностей клиента 

2. Этический принцип социальной ответственности подразумевает: 

1) что консультант отвечает за психологическое благополучие своих клиентов 

2) что консультант обязан выполнять роль социального работника 

3) что консультант должен оказать клиенту материальную помощь в случае 

необходимости 

4) что консультант ответственен за реноме психолога-консультанта в том 

окружении, в котором он работает 

3. Личностные проблемы консультанта: 

1) должны быть проработаны 

2) должны оставаться незамеченными для клиентов 

3) должны обсуждаться с клиентами 

4) должны оставаться тайной для самого консультанта 

 

Критерии оценивания знаний обучающихся по дисциплине 

Формирование балльно-рейтинговой оценки работы обучающихся 

  

Посещен

ие  

лекцион

ных  

занятий 

Посещени

е 

практичес

ких 

занятий 

Работа 

на  

занятиях 

Контрол

ьное 

меропри

ятие 

экзаме

н 

3 

семестр 

Разбалло

вка по 

видам 

работ 

2 х 2=4 

балла 

6 х 1=6 

баллов 

6 

х25=150 

2х72 

=144 

баллов 

96 

баллов 



Суммарн

ый макс. 

балл 

4 балла 

max 

10 баллов 

max 

160 

баллов 

max 

280 

баллов 

400 

баллов 

max 

 

Критерии оценивания работы обучающегося по итогам 3 семестра 

По итогам 3 семестра студент набирает определённое количество баллов, 

которое соответствует оценке по принятой четырёхбальной шкале, характеризующей 

качество освоения студентом знаний, умений и навыков по дисциплине согласно 

следующей таблице: 

Оценка Баллы (4 ЗЕ) 

«отлично» 361-400 

«хорошо» 281-360 

«удовлетворительно» 201-280 

«неудовлетворительно» менее 200 

 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Успешное изучение курса требует от обучающихся посещения лекций, активной 

работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, 

ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы обучающихся, 

требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать 

основные положения, выводы, обобщения, формулировки. В конце лекции преподаватель 

оставляет время (5 минут) для того, чтобы обучающиеся имели возможность задать 

уточняющие вопросы по изучаемому материалу. Из-за недостаточного количества 

аудиторных часов некоторые темы не удается осветить в полном объеме, поэтому 

преподаватель, по своему усмотрению, некоторые вопросы выносит на самостоятельную 

работу студентов, рекомендуя ту или иную литературу. Кроме этого, для лучшего освоения 

материала и систематизации знаний по дисциплине, необходимо постоянно разбирать 

материалы лекций по конспектам и учебным пособиям. В случае необходимости обращаться 

к преподавателю за консультацией.  

Подготовка к практическим занятиям. 

При подготовке к практическим занятиям студент должен изучить теоретический 

материал по теме занятия (использовать конспект лекций, изучить основную литературу, 

ознакомиться с дополнительной литературой, при необходимости дополнить конспект, делая 

в нем соответствующие записи из литературных источников). В случае затруднений, 

возникающих при освоении теоретического материала, студенту следует обращаться за 

консультацией к преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать 

вопросы, которые требуют разъяснения.  



В начале практического занятия преподаватель знакомит студентов с темой, оглашает 

план проведения занятия, выдает задания. В течение отведенного времени на выполнение 

работы студент может обратиться к преподавателю за консультацией или разъяснениями. В 

конце занятия проводится прием выполненных заданий, собеседование со студентом.  

Результаты выполнения практических зданий оцениваются в баллах, в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой университета. 

Планы практических занятий (3 семестр) 

Практическое занятие  № 1  

Проведение глубинного психологического интервью. 

Цель занятия: углубить представления магистрантов о структуре психологической 

беседы.   

 Вопросы для обсуждения. 

1. Глубинное психологического интервью, его специфика в рамках практической 

психологии.  

2. Структура глубинного интервью.  

3. Интервью как процедура сбора информации.  

4. Исследование психического статуса клиентов.  

 

  Задания для подготовки к занятию 

1.  Подготовиться к проведению учебной консультативной беседы под супервизией 

преподавателя. 

 

Практическое занятие  № 2. 

Характеристика эффективного консультанта. Профилактика 

профессиональной деформации и синдрома эмоционального выгорания. 

Цель занятия:    углубление представлений магистрантов об эффективности 

деятельности психолога-консультанта в образовательной организации, факторах 

предотвращения развития синдрома профессионального выгорания.  

 Вопросы для обсуждения. 

1. Теоретические аспекты исследования профессионально важных качеств 

практического психолога.  

2. Эмпатия как важнейшая составляющая структуры личностных качеств 

психолога-консультанта. 

3. Проблема организации труда как фактора возникновения синдрома 

выгорания.  

4. Влияние возраста, стажа работы и удовлетворенности карьерой на выгорание.  

5. Кросскультурные факторы выгорания.  

 Задания для подготовки к занятию 



1.  Подготовка к проведению круглого стола по проблеме обучения профессии 

«психолог-консультант» и ее реализации в сфере образования. 

Практическое занятие  № 3 

 Консультирование школьников. Специфика консультирования учащихся 

подросткового и юношеского возраста. 

Цель занятия:   сформировать у магистрантов умение консультировать школьников 

в рамках образовательной организации.  

Вопросы для обсуждения. 

1. Типы затруднений учащихся в учебной деятельности.  

2. Проблемы личностного роста детей школьного возраста.  

3. Принципы консультирования трудных подростов.  

4. Специфика консультирования учащихся подросткового и юношеского 

возраста. 

Задания для подготовки к занятию 

1. Подготовка к мини-сообщению по тему "проблемы школьников в образовательной 

организации". 

Практическое занятие  № 4 

 

             Консультирование родителей по психологическим проблемам детей. 

Цель занятия:   сформировать у магистрантов умение консультировать родителей в 

рамках образовательной организации.  

Вопросы для обсуждения. 

1. Перечень типичных обращений родителей.  

2. Основные детско-родительские конфликтные ситуации и способы их 

преодоления.  

3. Перечень родительских ошибок.  

4. Личностные причины возникновения родительских ошибок.  

Задания для подготовки к занятию 

1. Подготовка к мини-сообщению по тему "Проблемы родителей и детей в 

образовательной организации". 

 

Практическое занятие  № 5. 

Психологическое консультирование учителей. 

Цель занятия:   сформировать у магистрантов умение консультировать учителей в 

рамках образовательной организации.  

Вопросы для обсуждения. 

1. Личностные проблемы педагога.  

2. Трудности общения с учащимися, коллегами, администрацией, родителями.  

3. Виды профессиональной деформации учителя.  

4. Синдром “выгорания” учителя.  



Задания для подготовки к занятию 

1. Подготовка к мини-сообщению по тему "Проблемы учителей в образовательной 

организации". 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, Интернет-ресурсов, 

необходимых для освоения дисциплины  

Основная литература 

1.Абрамова, Г. С. Психологическое консультирование : теория и практика : учебное 

пособие для вузов и ссузов / Г.С. Абрамова. - Москва : Прометей, 2018. - 362 с. : ил. - 

ISBN 978-5-906879-71-4. 

[Электронный ресурс] Режим доступа:  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483175  

2.Якиманская, И. С. Психологическое консультирование : учебное пособие / И.С. 

Якиманская; Н.Н. Биктина. - Оренбург : Оренбургский государственный университет, 

2015. - 230 с. - ISBN 978-5-7410-1253-6. [Электронный ресурс] Режим доступа:  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364901  

Дополнительная литература 

1.Васильева, Нина Леонидовна. Психологическое консультирование детей и родителей 

: Учебное пособие / Санкт-Петербургский государственный университет. - Санкт-

Петербург : Издательство Санкт-Петербургского государственного университета, 2020. 

- 336 с. - ВО - Специалитет. - ISBN 978-5-288-06070-0. [Электронный ресурс] Режим 

доступа:  http://znanium.com/catalog/document?id=386403 

2.Мальцева, Татьяна Вячеславна. Психологическое консультирование личности в 

процессе профессионализации : Учебное пособие / Академия управления Министерства 

внутренних дел Российской Федерации; Московский университет Министерства 

внутренних дел Российской Федерации имени В.Я. Кикотя, Рязанский ф-л. - 1. - Москва 

: Издательский Центр РИОР, 2020. - 136 с. - ВО - Специалитет. - ISBN 978-5-369-01836-

1. - ISBN 978-5-16-108279-9. - ISBN 978-5-16-015891-4. [Электронный ресурс] Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/document?id=350497 

3. Семенова, О. В. Психологическое консультирование : учебное пособие / О.В. 

Семенова. - Москва : А-Приор, 2010. - 160 с. - (Конспект лекций. В помощь студенту). - 

ISBN 978-5-384-00322-9. [Электронный ресурс] Режим доступа:  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56368 

 

 
Интернет-ресурсы 

9. № 

п/

п 

Наименование разработки в 

электронной форме  

Ссылка на 

информационный  

ресурс 

Доступность 

1. Сайт журнала «Вопросы психологии» http://www.voppsy.ru/ Свободный 

доступ 

2. Открытая электронная библиотека 

российских журналов по психологии и 

педагогике 

http://psyjournals.ru/ Свободный 

доступ 

3. Библиотека психологической 

литературы. 

http://psylib.myword.ru Свободный 



доступ 

4. Электронный журнал 

«Психологическая наука и  

образование» 

http://psyedu.ru/ Свободный 

доступ 
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